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1. प्रस्तावना 

 

ट्ाट्ा पेन्शन फंड रॅ्नेजर्ेंट् प्रा्वे्हट् धलधर्टे्ड (TPFMPL) ्ांची राष्टर ी् पेन्शन प्रणाली ट्र स्ट अंतगमत 

खासगी के्षत्रासाठी धनधी व्यवस्थाधपत करण्यासाठी पेन्शन फंड व्यवस्थापक म्हणून धन्ुक्ती करण्यात 

आली. 

पेंशन फंड धन्ार्क व धवकास प्राधधकरण (ग्राहक तक्रार धनवारण) धन्र्ावली, २०१५ नुसार, ज्यास 

पुढे “धन्र्ावली” असे संबोधले जाईल, राष्टर ी् पेन्शन प्रणाली अंतगमत व PFRDA धन्र्न करत 

असलेल्या इतर कोणर्त्ाही पेन्शन ्ोजनेअंतगमत प्ररे्त्क र्ध्यस्थाने ्ा धन्र्ावलीत नरू्द केलेले तक्रार 

धनवारण धोरण अनुसरावे. 

 

2. व्याख्या 

 

i. “का्दा” म्हणजे पेन्शन फंड धन्ार्क आधण धवकास प्राधधकरण का्दा, २०१३. 

ii. “तक्रारी धकंवा तक्रार” ्ार्धे्य अशा कोणर्त्ाही संवादाचा सर्ावेश होतो जो पेन्शन फंड धन्ार्क 

आधण धवकास प्राधधकरण का्दा, २०१३ च्या तरतुदीनुंसार धन्र्न केलेल्या र्ध्यस्थ, संस्था धकंवा 

व्यक्तीच्या वतमन धकंवा कोणर्त्ाही कार्ातील तु्रट्ी, दुलमक्ष, सेवा कर्तरता ्ाबाबत असर्ाधान व्यक्त 

करतो आधण जे धनवारक कृतीच्या र्ागणीच्या स्वरूपाचे असते; परंतु ्ार्धे्य खालील गोष्टीचंा सर्ावेश 

होत नाही— 

a) तक्रारी ज्या अपूणम आहेत धकंवा धवधशष्ट स्वरूपाच्या नाहीत; 

b) सूचना देण्याच्या स्वरूपातील संवाद; 

c) र्ागमदशमन धकंवा स्पष्टीकरण र्ागणाऱ्ा स्वरूपातील संवाद; 

d) अधधकाऱ्ांच्या अधधकार व का म्के्षत्राबाहेरील धकंवा का्दा व र्त्ानुसार त्ार केलेल्या 

धन्र्ांबाहेरील तक्रारी; 

e) र्ध्यस्थांर्धील कोणतेही वाद; आधण 

f) ज्या तक्रारी न्या्प्रधक्र्ेअंतगमत प्रलंधबत आहेत (कोट्म  धकंवा अधमन्याध्क संसे्थर्धे्य धवचाराधीन 

आहेत) अशा तक्रारी, वगळता र्त्ा प्रकरणांचा अपवाद ज्यांचा अधधकार का्द्याच्या तरतुदीनुसार केवळ 

प्राधधकरणाकडे आहे; 

iii. “तक्रारदार” म्हणजे कोणतीही व्यक्ती जी धन्र्ावलीनुसार तक्रार दाखल करते; 

iv. “धवचारणा” धकंवा “एक धवचारणा” म्हणजे राष्टर ी् पेन्शन प्रणाली धकंवा प्राधधकरणािारे धन्र्न 

केलेल्या इतर कोणर्त्ाही पेन्शन ्ोजनेबाबत र्ाधहती धर्ळवण्यासाठी सदस्याने केलेला संवाद; 



v. “धवनंती” म्हणजे राष्टर ी् पेन्शन प्रणाली अंतगमत र्ध्यस्थाकडे धकंवा PFRDA का्दा, २०१३ च्या 

तरतुदीनुंसार धन्र्न केलेल्या संस्था धकंवा व्यक्तीकडे सेवा र्ागणाऱ्ा सदस्याचा संवाद; 

vi. “इतर कोणतीही पेन्शन ्ोजना” म्हणजे का्द्याच्या कलर् १२ च्या उपकलर् (१) च्या खंड (b) र्धे्य 

नरू्द केलेल्या इतर कोणर्त्ाही पेन्शन ्ोजना; 

vii. “NPS संदर्ामत ‘र्ध्यस्थ’ ्ार्धे्य पेन्शन फंड, र्ध्यवती नोदं ठेव संस्था, राष्टर ी् पेन्शन प्रणाली ट्र स्ट, 

पेन्शन फंड सल्लागार, उपस्थस्थती धबंदू, तसेच संकलन, व्यवस्थापन, नोदंवही ठेवणे व जर्ा रक्करे्चे 

धवतरण ्ांच्याशी संबंधधत अन्य कोणतीही व्यक्ती धकंवा संस्था ्ांचा सर्ावेश होतो. 

viii. “लोकपाल” म्हणजे ्ा धन्र्ावलीच्या धन्र् ११ अंतगमत धन्ुक्त केलेली कोणतीही व्यक्ती आधण 

र्त्ार्धे्य र्ानधनावर असलेले लोकपाल ्ांचा सर्ावेश होतो. 

 

3. उलिष्ट 

 

्ा धोरणाचा उिेश म्हणजे TPMPL िारे सदस्यांच्या धहतासाठी तक्रारीचं्या प्रर्ावी धनवारणासाठी वेळेवर 

आधण अखंड का म्प्रणाली प्रदान करणे हो्. हे धोरण पीएफआरडीए का्दा, २०१३, पीएफआरडीए 

(सदस्य तक्रार धनवारण) धन्र्ावली, २०१५ आधण प्राधधकरणािारे सदस्य तक्रारीशंी संबंधधत जारी 

करण्यात आलेल्या कोणर्त्ाही र्ागमदशमक सूचना धकंवा अधधसूचना ्ांच्याशी सुसंगत राहण्यासाठी त्ार 

करण्यात आले आहे. 

 

 

4. व्याप्ती व िागू होणे 

 

्ा धोरणाची व्याप्ती एनपीएस संरचनेअंतगमत फंड व्यवस्थापक म्हणून का म् करणाऱ्ा TPMPL धवरुद्ध 

उचललेल्या तक्रारीपुंरती र््ामधदत असेल. TPMPL च्या नोदंणीकृत का्ामल्ात का म्रत असलेले सवम 

कर्मचारी ्ा धोरणािारे र्ागमदधशमत राहतील. 

 

 

 

 

 



5. तक्रार/तक्रारी लनवारण यंत्रणा 

 

कंपनीिारे धदल्या जाणाऱ्ा सेवांबाबत सदस्यांना तक्रारी धनवारणाचा अधधकार आहे. कंपनीकडून प्राप्त 

झालेल्या सवम तक्रारीवंर धन्ार्कांनी धनधामररत केलेल्या ३० धदवसांच्या कालावधीत अंधतर् धनणम्ासह 

उत्तर धदले जाईल. 

 

सदस्य तक्रार नोदंवण्यासाठी लेखी स्वरूपात धकंवा ईरे्लिारे कंपनीशी संपकम  साधू शकतात: 

तक्रार लनवारण अलधकारी – श्री. सलचन थोरात 
Tata Pension Fund Management Private Limited 

1903, बी धवंग, 19 वा र्जला, परीनी के्रसेंझो, जी ब्लॉक, 

बांद्रा कुलाम कॉम्प्लेक्स, बांद्रा ईस्ट, रंु्बई – ४०० ०५१ 

दूरध्वनी: ०२२ ६९६९ ८००७ 

ईरे्ल आ्डी: sthorat@tatapfm.com  

 

तक्रार प्राप्त झाल्यानंतर, तक्रार धनवारण अधधकारी संबंधधत तक्रारीची नोदं र्ध्यवती नोदं ठेव संस्थांच्या 

कें द्री् तक्रार व्यवस्थापन प्रणाली (CGMS) र्धे्य करेल, जेणेकरून ्ुधनक धग्रव्हन्स नंबर (UGN) त्ार 

होईल. 

तक्रार प्राप्त झाल्यानंतर तीन कार्काजाच्या धदवसांत सदस्याला एक पुष्टीकरण ईरे्ल/पत्र पाठवले जाईल. 

्ा पुष्टीकरणार्धे्य खालील र्ाधहती असेल: 

• तक्रार प्राप्त झाल्याची तारीख 

• ्ुधनक धग्रव्हन्स नंबर 

• तक्रार धनवारणाची अपेधक्षत तारीख 

• तक्रार हाताळणाऱ्ा अधधकाऱ्ाचे नाव, पदनार् व संपकम  तपशील 

• तक्रार वाढवण्याची संरचना (एस्कलेशन रॅ्धट्र क्स) व संबंधधत संपकम  तपशील व पत्ता (NPS ट्र स्ट व 

लोकपाल ्ासह) 

• UGN वापरून तक्रार धनवारणाची स्थस्थती कशी शोधावी ्ाची पद्धत 

• तक्रार धनवारणाची र्ाधहती तक्रारदाराला कशी धदली जाईल 

तक्रारदाराला पुष्टीकरण पाठवलेली तारीख CGMS लॅट्फॉर्मवर अद्य्ावत केली जाईल. 

mailto:sthorat@tatapfm.com


जर तक्रार प्राप्त झाल्यानंतर ३ कार्काजाच्या धदवसांत ती धनकाली काढली गेली, तर अंधतर् पत्रव्यवहारच 

पुष्टीकरण म्हणून र्ानले जाईल. 

जर प्राप्त झालेली तक्रार संबंधधत र्ध्यस्थाशी संबंधधत नसेल, तर ती तक्रार संबंधधत र्ध्यस्थाकडे तीन 

कार्काजाच्या धदवसांत पाठवली जाईल आधण तक्रारदाराला ्ाची र्ाधहती धदली जाईल. 

GRO (Grievance Redressal Officer) सदस्याला लेखी स्वरूपात तक्रार धनवारणाची र्ाधहती धकंवा 

तक्रार नाकारण्याचे कारण देऊन कळवेल. 

तक्रार/तक्रारीच्या धनवारणाची प्रधक्र्ा TPMPL कडून तक्रार प्राप्त झालेल्या पधहल्या तारखेपासून सुरू 

झालेली र्ानली जाईल. 

 

तक्रार धनवारणानंतर सदस्याला कळवले जाईल. धनवारण पत्रात खालील बाबी असतील: 

• तक्रार प्राप्त झाल्याची तारीख 

• UGN 

• पत्र धलधहणाऱ्ा अधधकाऱ्ाचे नाव, पदनार् व संपकम  तपशील 

• NPS ट्र स्टकडे पुनधवमचार करण्याची प्रधक्र्ा (संपकम  तपशील व पत्ता) 

• तक्रार धनवारण सर्ाधानकारक नसल्यास लोकपाल व PFRDA कडे जाण्याचा पुढील अधधकार 

GRO सदस्याला धनवारणाची र्ाधहती पाठवल्यानंतर एक कार्काजाच्या धदवसात CGMS लॅट्फॉर्मवर 

अद्य्ावत करेल. 

जर पुष्टीकरण पाठवून १२ धदवसांहून अधधक काळ तक्रार न सोडवली गेली, तर सवम तक्रारी संसे्थतील 

CGRO कडे वाढवून धदल्या जातील. 

 

मुख्य तक्रार लनवारण अलधकारी – श्री. श्यामकुमार गुप्ता 
Tata Pension Fund Management Private Limited 

1903, बी धवंग, 19 वा र्जला, परीनी के्रसेंझो, जी ब्लॉक, 

बांद्रा कुलाम कॉम्प्लेक्स, बांद्रा ईस्ट, रंु्बई – ४०० ०५१ 

दूरध्वनी: ०२२ ६९६९ ८००५ 

ईरे्ल आ्डी: sgupta@tatapfm.com  
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CGRO तक्रार प्राप्त झाल्यापासून ३० धदवसांच्या आत धतचा धनपट्ारा होईल ्ाची खात्री करेल. 

सदस्य शाखेर्धे्य देखील तक्रार नोदंवू शकतात. र्त्ा शाखेचा शाखा व्यवस्थापक र्त्ा शाखेसाठी कंपनीच्या 

वतीने तक्रारी हाताळण्यासाठी तक्रार धनवारण अधधकारी म्हणून का म् करेल. सध्या कंपनीचे 

नोदंणीकृत/रु्ख्याल् वगळता इतर कोणतेही शाखा का्ामल् उपलब्ध नाहीत. 

 

 

6. तक्रार/तक्रारीची राष्टर ीय पेन्शन प्रणािी टरस्टकडे (NPS Trust) वाढ (Escalation) 

 

कोणर्त्ाही सदस्याची तक्रार/तक्रारी जी धतच्या प्राप्तीच्या तारखेपासून एकवीस धदवसांच्या आत धनकाली 

काढलेली नाही धकंवा सदस्य TPMPL िारे धदलेल्या धनवारणाने सर्ाधानी नाही, अशा वेळी सदस्य TPMPL 

धवरुद्धची तक्रार/तक्रारी राष्टर ी् पेन्शन प्रणाली (NPS) ट्र स्टकडे नोदंवू शकतो. 

अशा प्रकरणात, NPS ट्र स्ट सदस्याच्या तक्रारीच्या धनवारणासाठी TPMPL सोबत पाठपुरावा करेल आधण 

सदस्याची तक्रार/तक्रारी धनकाली काढण्यासाठी सूचना करेल व तक्रार/तक्रारीच्या प्राप्तीच्या तारखेपासून 

तीस धदवसांच्या आत सदस्यास उत्तर देईल. 

 

 

7. िोकपाि यांच्याकडे अपीि 

 

कोणर्त्ाही सदस्याची तक्रार/तक्रारी जी TPMPL कडून NPS ट्र स्टकडे सादर केल्याच्या तारखेपासून तीस 

धदवसांच्या आत धनकाली काढलेली नाही धकंवा सदस्य NPS ट्र स्टकडून धदलेल्या धनवारणाने सर्ाधानी 

नाही, अशा वेळी सदस्य TPMPL धवरुद्ध लोकपाल ्ांच्याकडे अपील दाखल करू शकतो. 

 

िोकपाि यांचे नाव, पत्ता व संपकण  तपशीि: 

िोकपाि 

लोकपाल का्ामल् 

पेन्शन फंड धन्ार्क आधण धवकास प्राधधकरण 

ट्ॉवर E, ५ वा र्जला, E-500, वर्ल्म  ट्र ेड सेंट्र, 

नौरोजी नगर, नवी धदल्ली – ११० ०२९ 

दूरध्वनी क्रर्ांक: ०११-४०७१ ७९०० 

ईरे्ल आ्डी: ombudsman@pfrda.org.in  

mailto:ombudsman@pfrda.org.in


8. तक्रार/तक्रारीचा लनपटारा (Closure) 

 

खालील कोणर्त्ाही पररस्थस्थतीत तक्रार/तक्रारीचा धनपट्ारा झाला आहे व ती बंद करण्यात आली आहे, 

असे र्ानले जाईल: 

 TPMPL ने तक्रारदाराच्या धवनंतीस पूणमपणे र्ान्यता धदली आहे. 

 धजथे तक्रारदाराने TPMPL च्या उत्तरास लेखी स्वरूपात स्वीकृती दशमधवली आहे. 

 TPMPL कडून लेखी उत्तर प्राप्त झाल्यानंतर ४५ धदवसांच्या आत तक्रारदाराकडून कोणताही प्रधतसाद 

प्राप्त झालेला नाही. 

 GRO ने सदस्यास प्रर्ाणपत्र धदले आहे की TPMPL ने आपल्या करारानुसार, का्देशीर व धन्ार्क 

जबाबदाऱ्ा पूणम केल्या आहेत आधण म्हणून तक्रार बंद करण्यात आली आहे. 

 धजथे TPMPL कडून तक्रारीच्या धनवारण धकंवा नकाराबाबत प्राप्त झालेल्या उत्तराच्या तारखेपासून ४५ 

धदवसांच्या आत तक्रारदाराने कोणतेही अपील दाखल केलेले नाही. 

 धजथे अपीलर्धे्य लोकपाल ्ांचा धनणम् तक्रारदारास कळधवण्यात आला आहे. 

तथाधप, ज्या प्रकरणांर्धे्य लोकपाल धकंवा प्राधधकरण (Authority) ्ांनी धनधदमष्ट कालावधीच्या बाहेर 

अपील दाखल करण्यास अनुर्ती धदली आहे, अशा प्रकरणांर्धे्य तक्रारीचे बंद करणे लागू होणार नाही. 

 

 

9. नोदंीचें संधारण व अहवाि सादरीकरण 

 

TPMPL तक्रार/तक्रारी संदर्ामतील नोदंी व र्त्ावरील धनवारणासाठी घेतलेल्या उपा््ोजनांची नोदं 

तक्रार/तक्रारीच्या धनकाली लागल्याच्या तारखेपासून पुढील पाच वर्ाांसाठी जतन करेल. GRO 

प्राधधकरणाने धनधामररत केलेल्या र्ागमदशमक तत्त्ांनुसार अहवाल सादर करेल. 

TPMPL तक्रारीसंबंधी र्ाधहती गोपनी् ठेवेल आधण ती इतर संस्था/धन्ार्क प्राधधकरणांशी केवळ 

संबंधधत का्द्यांनुसारच शेअर केली जाईल व र्त्ाबाबत सदस्यास र्ाधहती धदली जाईल. इतर कोणर्त्ाही 

प्रकारे र्ाधहती शेअर करण्यासाठी सदस्याची लेखी संर्ती आवश्यक असेल आधण ती र्ाधहती केवळ 

अशा पररस्थस्थतीत शेअर केली जाईल धजथे तक्रारीचे धनवारण करण्यासाठी बाह्य संस्था/संघट्नेचे र्त 

आवश्यक आहे. 

 

 

 

 



10. इतर आवश्यकता 

 

धोरण स्वीकृत धकंवा सुधाररत केल्याच्या ७ धदवसांच्या आत ते पेन्शन फंड धन्ार्क आधण धवकास 

प्राधधकरण व राष्टर ी् पेन्शन प्रणाली ट्र स्ट ्ांच्याकडे सादर करण्यात ्ेईल. 

धोरण सावमजधनक के्षत्रात, र्त्ाच्या वेबसाइट्सह, धहंदी, इंग्रजी व इतर लागू प्रादेधशक र्ार्ांर्धे्य प्रदधशमत 

केले जाईल. 

धोरण कंपनीच्या वेबसाइट्वर आधण TPMPL च्या सवम शाखांर्धे्य उपलब्ध असेल. 

 

 

11. धोरणाचे पुनराविोकन 

 

हे धोरण कंपनीच्या संचालक रं्डळाने रं्जूर केले आहे आधण आवश्यकतेनुसार व धकर्ान दोन वर्ाांत 

एकदा तरी ्ाचे पुनरावलोकन केले जाईल. 

 

 

 

 

 


